
KONAKLAMA VE SEYAHAT HİZMETLERİ ALANI ÖN BÜRO DALI 11/A  11/B VE 12/A 
ÖĞRENCİLERİNİN BECERİ SINAVI DUYURUSUDUR 

1-Sınav; Beceri Eğitimi Sınav Programına uygun olarak sınıflar bazında okulumuzun Uygulama Oteli Uygulama 
Birimlerinde yapılacaktır. (Sınav Programından sınıfınızın sınav tarihine bakmayı unutmayınız) 

2-12 A  24 EYLÜL 2019 SALI GÜNÜ SAAT 10.00 UYGULAMA OTELİ BİRİMLERİ 

   11 A  25 EYLÜL 2019 ÇARŞAMBA GÜNÜ SAAT 10.00 UYGULAMA OTELİ  BİRİMLERİ 

   11 B  26 EYLÜL 2019 PERŞEMBE GÜNÜ SAAT 10.00 UYGULAMA OTELİ BİRİMLERİ 

a-Sınava; okul kılık-kıyafetiyle gelinecek, Kat uygulama kıyafetleri de yanınızda getirilecektir.(yoksa siyah tişört-
siyah pantolon getirilecektir.) 

Kılık kıyafet sınav değerlendirme kriterleri arasındadır. Saç, sakal tıraşı yapılmış, tırnaklar kesilmiş ve ojesiz, 
saçlar boyasız(kız-erkek öğrenci) olmalıdır. Orta Öğretim Kurumları Kılık Kıyafet Yönetmeliğine uygun sınava 
gelinecektir. 

b-İş(staj) dosyaları doldurulmuş ve ilgililere imzalatılmış olarak eksiksiz bir şekilde sınava getirilecek ve sınav 
komisyonuna teslim edilecektir.  

c-Sınav şekli uygulamalı sınavdır. 

d-Öğrenciler okul dönemleri modüllerinden de sorumludur. 

3-10.sınıftan 11.sınıfa geçen ÖN BÜRO DALI (11-A VE 11/B) öğrencileri aşağıdaki belirtilen 
modül ve konu başlıklarından sorumludur;(10.sınıf Önbüro Hizmetleri ve Kat Hizmetleri modül 
kitaplarınızı tekrar ediniz.)  
 
1-KONUK GİRİŞ VE ÇIKIŞ İŞLEMLERİ 
-Konuk giriş hazırlığı ve girişlerini yapmak 
-Konuklara Oda Satışları Yapmak 
-Konuk Kayıt İşlemlerini Yapmak(form, belge doldurabilme vb.) 
-Konuk Çıkış İşlemlerini Yapmak 
 
2-ODA HAZIRLIĞI 
-Oda İşlemlerini kuralına uygun yapmak 
-Banyo ve donanım temizliği yapmak 
 
 

11.sınıftan 12.sınıfa geçen ÖN BÜRO DALI (12-A) öğrencileri aşağıda belirtilen modül ve 
konu başlıklarından sorumludur;(11.Sınıf Konuk Giriş-Çıkış İşlemleri-Oda Hazırlığı-Gün İçi Hizmetler 
modül kitaplarınızı tekrar ediniz) 
 
1-ÖNBÜRODA VARDİYA İŞLEMLERİ 
-Vardiya Devir İşlemlerini Yapmak 
-Sabah ve Akşam Vardiya İşlemlerini Yapmak 
-Önbüroda Gün Sonu İşlemlerini Yapmak 
-Gece İşlemlerini Yapmak 
 
2-PERİYODİK HİZMETLER 
-Çeşitli yüzeylerin bakım ve cilası 
-Dekorasyon 
-Malzeme Maliyet Takibi 
-Tefrişat Temizliği 
 
                                                                            KONAKLAMA VE SEYAHAT HİZMETLERİ ALANI ZÜMRESİ 
 

 
 
 


